Popis a realizace sluzby

8% MELA

Nazev poskytovatele MELA, o.p.s.
Druh sluzby Denni stacionar
Identifikator 4498267
Forma sluzby ambulantni

Nazev zarfizeni a misto poskytovani

MELA, o.p.s., Jeronymova 632, Kolin

MELA, o.p.s., Zahradni 1242, Sedl¢any

Poslani

Poslanim Denniho stacionare v Koliné a SedI¢anech je poskytovani ambulantni péce a podpory
lidem s mentdlnim a kombinovanym postizenim nebo lidem s chronickym dusevnim
onemocnénim. Poskytovanou sluzbou rozvijime dovednosti a schopnosti klientl tak, abychom
prispéli k jejich samostatnosti a podpofili jejich socidlni zaclenéni.

Ambulantni sluzbou umoznujeme klientdm Zit doma béznym zplUsobem Zivota a zaroven
predchazet spolecenské izolaci a samoté.

Cilova skupina
Cilovou skupinu tvofi lidé ve véku 8-64 let, se stfrednim az hlubokym mentalnim postizenim,
a to véetné:

e Kombinace s télesnym postizenim

e Kombinace s chronickym dusevnim onemocnénim

Cil sluzby
Cilem denniho stacionare je zachovat i rozvinout schopnosti, znalosti a dovednosti
klienti s ohledem na stupen jejich postizeni, vék, individudIni potfeby a moznosti formou:

e aktivizace klientli vedouci k udrzeni a posileni jejich stavajici sobéstacnosti, pomoc se
zvladnutim bézné péce o vlastni osobu (hygienické ndvyky), posileni komunikacnich
dovednosti, hrubé a jemné motoriky, zlepSeni soustfedénosti a pozornosti a tim
rozvoj myslenkové a pamétové schopnosti. V neposledni fadé téZ navazovani
socialnich kontakta.

e sniZzovani zavislosti na poskytované socialni sluzbé - zvysujeme kompetence klientd
v souladu s poslanim sluzby.

Zasady poskytovani socialni sluzby
Pfi praci s klienty vsichni pracovnici respektuji zasady:

¢ Individudlni pfistup ke klientovi — uvédomujeme si, Ze kazdy Clovék je jedinecny,
proto zohledriujeme jeho osobnost, schopnosti, dovednostia navyky. S kazdym
klientem hledame zpUsob a miru podpory zohlednuijici jeho individualitu, a to v ramci
moznosti denniho stacionare.

o Respekt k rozhodnuti klienta — respektujeme rozhodnuti uZivatele. Nedélame véci,
které nechce. Uvédomujeme si vSak svoji povinnost poskytnout mu pro jeho




rozhodnuti dostatek informaci,a to takovym zpUsobem, aby jim rozumél.
Podporujeme tim prevzeti odpovédnosti za svd rozhodnuti.

Aktivni podpora - podporujeme a pomdahame c¢lovéku s ¢innostmi, které nezvlada.
Nedélame za néj Cinnosti, které dokaze zvlddnout sam, popfipadé se slovni podporou
Podpora distojnosti — pfi veskerém jednani s klientem a jeho rodinou dodrZzujeme
zasady slusnosti a ohleduplnosti. Chovame se tak, abychom nesnizili jeho dlstojnost.
Lidskou dastojnost chdpeme jako cil vsech lidskych prav. Pfi poskytovani sluzby
zohledniujeme vék ¢lovéka, a to co prozil — vazime si kazdého ¢lovéka a uznavame jeho
jedineénost; nechovdme se k druhému ¢lovéku l|hostejné a neponizujeme jej;
neposkytujeme nepravdivé informace; zapojujeme ¢lovéka do rozhodovani o sobé a
vSeho co se ho tykd, a to vzhledem k jeho zdravotnimu stavu; dotazujeme se na to, jak
mame clovéka oslovovat; naslouchdame clovéku a vyjadifujeme empatii; ocefiujeme
¢lovéka. Ke klientovi se nechovdme familiarné, netykdme mu. Posilujeme i jeho Uctu
k sobé samému.

Respekt ke vztahlim klienta - bereme ohled na rodinné zazemi klienta, prostredi, ve
kterém Zije, travi volny c¢as nebo pracuje. Pribéh sluzby dojednavame tak, aby
nedochdazelo k neshoddm mezi klientem a jeho blizkym okolim. V ptipadé konfliktu
klienta s jeho blizkymi zachovavdme nezaujaty posto;j.

UzZitecnost v béZném Zivoté - usilujeme oto, aby nasSe sluzba klientim ptinasela
konkrétni vysledky jiz v blizké budoucnosti. Nesnazime se o ziskani a rozvoj dovednosti
samoucelné, tedy bez potifeby uplatiiovat je v béZném Zivoté.

Spoluprace pro dosaZzeni zmény - aktivné plsobime nejen na klienta sluzby, ale i na
jeho blizké, s cilem dosahnout v Zivoté zmény, o niz klient sluzby usiluje.

Nezavislost na sluzbé a nenahrazovani béZnych sluZeb - podporujeme nezavislost
klienta na sluzbé. Jeji vyuzivani je prostfedkem k dosazeni cil( klienta, nikoliv cilem
samotnym. Podporujeme ho ve vyuZivani pfirozenych zdroji pomoci, ve vyuZivani
béZnych verejné dostupnych sluzeb, pripadné dalSich specializovanych odbornych
sluzeb. Spole¢né s klientem a s jeho blizkymi hledame, kdo by mu mohl pomoci
s reSenim jeho situace (napfiklad Ufad, volnodasové zafizeni, psychiatr). Tyto dalsi
zdroje pomoci nenahrazujeme, ale pomahdme je zprostredkovat.

Zvladnutelnost zmén v Zivoté - uvédomujeme si, Ze klienti sluzby ¢asto nemohou
dosahnout Uplné samostatnosti ve viem, co v Zivoté délaji. Snazit se o to by leckdy bylo
zbytecné a pro klienta sluzby neptfimérené zatézujici. Proto hleddme vzdy takovou
miru osamostatnéni, ktera je pro konkrétniho klienta zvladnutelna.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemcem o sluzbu muze byt kterdkoliv osoba, ktera spada do okruhu osob, kterym je
sluzba socidlni péce urcena a potrebuje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani
ukonU péce o vlastni osobu a ostatni sluzby socialni péce.

Zakladni informace zajemce ziska:

pisemné, telefonicky nebo pfimo v misté poskytovani sluzby:

- Jeronymova 632, Kolin

- Zahradni 1242, Sedl¢any.

prostrednictvim registru poskytovatel(i socialnich sluzeb
prostfednictvim www stranek poskytovatele (www.melaops.cz)



Zahajeni, prabéh a ukonceni poskytovani socialni sluzby

Pfi osobni schlizce opravnény zaméstnanec sezndmi zdjemce s nabidkou poskytované
sluzby (prvni schlizkou maze byt i socialni Setfeni, které, je-li to mozné, probiha v jeho
pfirozeném prostredi klienta). Zajemci ¢i rodinnym pfislusnikim ¢i opatrovnikovi je
predloZzen navrh Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce, spolecné s cenikem a
provoznim rfadem.

Pfed uzavienim smlouvy si zajemce prohlédne prostory poskytovani sluzby.

PFi socialni Setfeni zajemce popiSete svou nepfiznivou socidlni situaci, kterou chce
prostfednictvim sluzby resit.

V pfipadé, ze potieby zdjemce jsou v souladu s nabidkou sluzby, jsou stanoveny cile,
kterych chce zajemce prostiednictvim poskytované socidlni sluzby dosahnout. IP a
stanovené cile napomahaji fesit nepriznivou socidlni situaci klienta a vedou k
naplnéni osobniho cile klienta, ktery vychazi z jeho potieb a respektuje schopnosti a
dovednosti klienta

Zajemce se stava klientem na zdkladé podepsané pisemné Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby a jejich pfiloh.

Pribéh sluzby je individudlné planovany. Kazdy klient ma pridéleného klicového
pracovnika a sestaveny individualni plan, ktery vede k feseni jeho nepfiznivé socidlni
situace.

Klient ma pravo na informace, bezpeci a ochranu své osoby, ochranu osobnich

a citlivych adajl ziskanych od klient(, svobodnou volbu, dlistojné chovani, soukromi,
pfimérené riziko a vyjadreni stiznosti.

V pripadé, Ze je klient nespokojeny s kvalitou nebo zplisobem poskytovani socialni
sluzby, mlzZe si stéZovat, a to Ustné nebo pisemné. Stiznost mize byt vznesena
kterémukoliv ze zaméstnancl nebo muze klient vyuZzit schranku na stiznosti. Lhuta
pro vyfizeni stiznosti je 30 dn(.

Dokumentace klienta je radné vedena. Klient maze kdykoliv v priabéhu poskytovani
sluZzby ve spoluprdci s klicovym pracovnikem a socidlnim pracovnikem nahlizet do své
dokumentace.

S osobnimi Udaji klienta je fadné nakladano, a to v souladu s platnou legislativou
souvisejici s ochranou osobnich udaju.

Klient mize vypovédét Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby kdykoliv pisemné bez
udani diivodu.

Poskytovatel mize Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pisemné ukoncit z dlivodu
uvedenych ve smlouvé ¢i provoznim fadu DS.

Popis sluzby, zakladni €innosti ze zakona
Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se poskytovatel zavazuje uZivateli na

zakladé smlouvy poskytovat v dennim stacionafri tyto zakladni ¢innosti socidlni sluzby:

a) poskytnuti stravy

b) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

d) vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni ¢innosti

e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

f) socidlné terapeutické cinnosti

g) pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.



Prabéh poskytovani socialni sluzby je ve stacionafri realizovan v souladu s individualnimi plany
klientu a jejich cili, se stanovenym harmonogramem dne a s planem cinnosti.

Cinnosti v pribé&hu dne jsou zaméFeny na nacvik a upeviiovani sebeobsluznych, pracovnich a
socialnich dovednosti klientd.

Pravidla poskytovani sluzby
Cilem denniho stacionare je zachovat i rozvinout schopnosti, znalosti a dovednosti klient( s
ohledem na stupen jejich postizeni, vék, individualni potfeby a moznosti formou:
e aktivizace klientli vedouci k udrzeni a posileni jejich stavajici sobéstacnosti,
e snizovani zavislosti klientll na poskytované socidlni sluzbé (chceme zvySovat
kompetence klientd v souladu s poslanim sluzby),
e podpory klientl pti vyuzivani bézné dostupnych sluzeb.

Metody prace

e Individudlni pfistup ke kazdému klientovi pfistupujeme podle jeho individualnich
potieb. Spolecné s klientem vytvatime individudlni plany, ve kterych stanovujeme cil,
k némuz nasledné smérujeme plnénim postupnych jednotlivych krokl. Snazime se
vytvofit vhodné podminky a vyuZit naddni a schopnosti klienta. Individualnim
pfistupem usilujeme o zvySeni miry samostatnosti klienta.

e Skupinova prace ve skupiné napomaha také k rozvoji urcitych dovednosti a schopnosti
klient(i. Pfinosem je rozvijeni komunikace, uceni se spolupracovat, ale také dochazi k
obohaceni Zivota klientd zkusSenosti ze setkdni s jinymi lidmi a navazovani novych
pratelskych vztahu.

e Zapojeni v nasi praci usilujeme o zapojeni klientll do spole€nosti. Snazime se, aby se
klienti co nejvice ucastnili socidlnich vztahll a méli stejné prilezZitosti jako jejich
vrstevnici, to vSe s podminkou respektovani jejich individualnich schopnostia moznosti
rozvoje.

o Terapie, kdy cilem vytvarné, hudebni, pohybové a pracovni terapie je podpora rozvoje
v rlznych oblastech. Terapie nejenom rozviji osobnost klienta, ale také napomahaji
zintenzivnit vnimani klienta.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Pravo na stiznost, pfipominku a podnét ma kazda fyzickd i pravnickd osoba. Stiznost mlzou
podat lidé zpUsobili i nezplsobili (pIné nebo ¢aste¢né) k pravnim ukonum, déti i dospéli a ti,
co jednaji v jejich zajmu.

Pravo na stiznost, pripominku a podnét maji téz vsichni pracovnici MELA, o.p.s. O pravu na
podavani stiznosti, pfipominek a podnétl jsou uZivatelé, pracovnici a verejnost informovani
v jednotlivych sluzbach na nasténkach. Pracovnici jsou o0 moZnosti stéZovat si informovani na
poradach zaméstnancu, pfi skoleni. UZivatelé jsou informovani predevsim ve Smlouvé a ustni
formou pfi kontaktu s pracovniky.

Vnitini pravidlo pro vyfizovani stiznosti je internim dokumentem, ktery upravuje postup
pfijimani a vytizovani stiznosti véetné lh(t, forem stiZznosti a moZnost anonymniho podani.



Uhrady za sluzby

Vyse Uhrady je stanovena v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
VySe uUhrady za sluzby (cenik) je pfilohou smlouvy o poskytovani sluzby. Podkladem pro
vyuctovani je prehled Cinnosti/ukon(, které byly klientovi poskytnuty.

DalsSi doplnujici informace

SluZba je poskytovdna po cely rok v pracovnich dnech:
PO: 08:00 do 15:30

Ut: 08:00 do 15:30

ST: 08:00 do 15:30

CT: 08:00 do 15:30

PA: 08:00 do 14:30

Zavieno: Prvnityden v ¢ervenci, tyden pred Vanoci a pres Vanoce
Akutni zalezitosti lze fesit se zaméstnanci prostfednictvim mobilniho telefonu.

Fakultativni sluZzby jsou poskytovany, jejich cenik je pfilohou smlouvy o poskytovani
sluzby.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Prostory sluzby jsou bezbariérové pristupné s mozZnosti parkovani. Vstup do denniho
stacionare a vnitfni prostory uréené pro klienty jsou bezbariérové. VyuZivan je prostor
v pfizemi. Pro uZivatele je k dispozici Satna (uzamykatelné skfifiky), koupelna, WC, denni
mistnost a kuchyrika. Pro individudIni konzultace je vyuzivan prostor kanceldre socialniho
pracovnika.

Pro klienty jsou k dispozici

kompenzaéni pomlcky, rehabilitacni pomucky, PC/tablet, interaktivni stolek, relaxacni
pomtcky, pomucky bézné denni potieby.

Zpracovala: Mgr. Lydie Kratinova



