POPIS REALIZACE POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluzby: Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 4156426

Nazev poskytovatele: MELA, o.p.s.
ICO: 28376196
Zakladni informace o poskytovateli:

Organizace MELA, o. p. s. je obecné prospésna spolecnost zaloZzena v roce 2008 se
sidlem v Konarovicich. Poskytuje registrované socialni sluzby osobam se zdravotnim
postizenim, duSevnim onemocnénim a osobam v nepfiznivé socialni situaci. PUsobi ve
StfedoCeském kraji, pfedevSim v ORP Kolin a ORP Sedl¢any. NasSim cilem je podpora

sobéstacnosti, zaclenéni do spole€nosti a zvySeni kvality Zivota uzivateld.

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:

Sluzba odborného socialniho poradenstvi je poskytovana v zafizenich:
e Poradna MELA, Mlynska 1198, Kolin V
o Poradna MELA, Zahradni 1304, SedI¢any

Sluzba je poskytovana ambulantni formou.

1. Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena

Sluzba je ur€ena osobam v nepfiznivé socialni situaci, osobam s mentalnim postizenim,
osobam s kombinovanym postizenim, osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,
osobam se zdravotnim postizenim, osobam v krizi, osobam bez pfistfesi, osobam Zijicim
v socialné vyloucenych komunitach, obétem domaciho nasili, obétem obchodu s lidmi,
imigrantim a azylantum, etnickym mensinam a rodinam s détmi.

Sluzba je poskytovana osobam bez omezeni véku.

2. Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Klienti sluzby se nachazeji v situaci, kdy potfebuji podporu pfi orientaci ve své zivotni

situaci a pfi hledani vhodnych moznosti jejiho fesSeni.

Jedna se o osoby, které vyuzivaji sluzbu za ucelem ziskani informaci, posileni svych

kompetenci a podpory pfi rozhodovani v oblastech, jako je socialni zaClenéni, bydleni,




zameéstnani, rodinné vztahy, dluhy nebo uplathovani prav.

Sluzba podporuje klienty v porozuméni jejich situaci, v aktivnim pfistupu k jejimu feSeni a v

efektivnim vyuzZivani dostupnych zdroju podpory.

Cilem je posileni samostatnosti klientd, jejich schopnosti orientace v systému podpory a

prevence prohlubovani nepfiznivé socialni situace.

3. Zpusob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby,

ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena

Sluzba je poskytovana formou individualnich konzultaci s klienty, a to ambulantné v
prostorach zafizeni v Koliné a v SedI€anech. Prostor je oddélen tak, aby bylo zachovano

soukromi klientu.

Zakladni ¢innosti jsou realizovany zejména prostrednictvim:
e poskytovani informaci o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace,
e pomoci pfi orientaci v systému socialnich sluzeb, davek a dalSich dostupnych
zdroju,
e podpory pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu klienta,
e pomoci pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti a komunikaci s institucemi,

e podpory pfi planovani dalSiho postupu feSeni situace.

Sluzba je poskytovana s dlrazem na individualni pFistup, respekt k potfebam klienta a
jeho aktivni zapojeni do feSeni vlastni situace.

V ramci sluzby je poskytovano také zakladni socialni poradenstvi klientim i jejich
blizkym osobam, které je zaméfeno na podporu pfi feSeni jejich situace a orientaci v
systému sluzeb.

Soucasti sluzby jsou rovnéz Cinnosti zaméfené na podporu pecujicich osob, zejména
formou nacviku dovednosti potiebnych pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich

pomoci, poskytovani informaci a podpory pfi feSeni situaci spojenych s péci.

4. Vymezeni koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pri poskytovani

socialné — zdravotnich sluzeb, jde-li o:




a) zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach se zdravotnickymi pracovniky vramci poskytovanych

socialnich a zdravotnich sluzeb

b) koordinaci pracovnich postupt socialni a zdravotni péce pfi péci o osobu, které je
socialné-zdravotni sluzba poskytovana, a roli jednotlivych pracovnich pozic v téchto

pracovnich postupech

Sluzba odborného socialniho poradenstvi neposkytuje zdravotni péci.

V pfipadé potfeby je klientim zprostfedkovan kontakt na zdravotnické sluzby nebo dalsi
odbornou pomoc. Sdileni informaci probihd se souhlasem klienta €i opatrovnika a v
rozsahu nezbytném pro zajisténi navaznosti péce.

V pfipadé potfeby je klient podporovan pfi kontaktu se zdravotnickymi zafizenimi nebo

jinymi odbornymi sluzbami.

5. Vymezeni_materialnich_a technickych podminek odpovidajici druhu a formé

poskytované socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a

c¢asovému rozsahu

Sluzba je poskytovana v samostatnych a oddélenych prostorach poradny v Koliné a
SedI€anech, které umoznuiji realizaci individualnich konzultaci v dustojném a bezpe¢ném

prostfedi. Prostory jsou bezbariérové.

Prostory zajistuji dostatecné soukromi pro jednani s klienty a jsou vybaveny potfebnym
zazemim pro poskytovani poradenskych €innosti, v€etné kopirovaciho zafizeni a tiskarny.

K dispozici je pro klienty také WIFI pfipojeni.

Kapacita sluzby je stanovena jako okamzita kapacita 2 klienti.

Provozni doba:

Pondéli: 08:30 - 17:00 - Kolin, 11:00 - 14:00 - Sedi¢any
Utery:  08:30 - 15:30 - Kolin

Stfeda: 08:30 - 17:00 - Kolin, 11:00 - 14:00 - SedI¢any



Ctvrtek: 08:30 - 15:30 - Kolin
Patek: 08:30 - 14:00 - Kolin

6. Vymezeni dalsi skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana v ramci StfedoCeského kraje.

Poradna je dostupna klientim z SirSiho regionu (ORP Kolin a ORP Sedl¢any) a
spolupracuje s navaznymi sluzbami a institucemi, coZ podporuje komplexni feSeni situace
klienta.

Sluzba je zaméfena na podporu samostatnosti klientd, jejich orientace v systému podpory

a prevenci socialniho vylouceni.



