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Co byste méli védét o Obcanské poradné

MELA, o.p.s.

Kdo jsme

Obcanska poradna MELA, o.p.s. je jednim z programi nestatni neziskové organizace MELA,
0.p.s. Poskytujeme socialni sluzbu — odborné socialni poradenstvi, nase poradna je ¢lenem
Asociace obcanskych poraden. V poradné pracuji socidlni pracovnici Skoleni v oblastech
prava.

Co nabizime

e Bezplatné, diskrétni, nestranné a nezavislé poradenstvi

e Informace a rady z rlznych oblasti, napr. ob€anské, rodinné, pracovni pravo, socidlni
zabezpeceni, soudni, spravni fizeni, bydleni, ochrana spotiebitele a dalsi

e Rozbor Vasi situace a hledani moznosti jejiho feseni

e Vysvétleni obsahu rlznych pisemnosti

e Vzory zZalob, ndvrhu, zaddosti a podporu pfi jejich sestavovani

e Emocni podporu a provazeni po dobu feSeni Vasi situace

e Kontakty na instituce, organizace zatizeni odborné pomoc

Co pro Vas udélat nemlizeme

e Zastupovat Vas v pravnich sporech

e Prevzit zodpovédnost za reseni Vasi situace

e Poskytnout Vam informace o pravu platném v zahranici

e Poradit v komercénich zdleZitostech (ucetnictvi, investitni a danové poradenstvi,
obchodni pravo apod.)

Co nejsme

e Bezplatna advokatni ani notarska kancelar

e Zprostredkovatel zaméstnani

e Krizové centrum

e Psychologickd nebo rodinna poradna

e Kontrolni organ

e Poskytovatel finanéni podpory, ubytovani, socialni péce apod.
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Jak to u nas probiha

e Jestlize jste si precetl/a informace o obcanské poradné, souhlasite s podminkami
poskytovani sluzby a rozhodl/a jste se ji vyuZit, uzavirate s ob¢anskou poradnou Ustni
smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.

e Délka jedné konzultace je max. 60 min. Pokud feSeni Vasi situace vyZaduje delsi ¢as,
je mozné vyuZit sluzeb poradny opakované.

e V poradné muZete vystupovat anonymné je na vasem rozhodnuti, jaké informace a
v jakém rozsahu poradci sdélite. Poradce z informaci vami poskytnutych vychazi pfi
rozboru vasi situace a navrzich jejiho reSeni. Sdéleni neuplnych ¢i nepresnych
informaci mUZe mit za ndsledek neuplnou ¢i nepfesnou radu.

e Znavrzenych feseni si mizZete svobodné zvolit takové, které vam nejlépe vyhovuje,
pfipadné se mulZete rozhodnout, Ze nevyuZijete Zadné z navrhovanych reseni.
Poradce vas bude ve vasi volbé respektovat.

e O obsahu konzultace je ndsledné pofizen anonymni pisemny zaznam, do kterého
muZete na vyzadani nahlédnout nebo si nechat pofidit jeho kopii.

Ukonceni poskytovani sluzby

e Konzultaci mGzete kdykoliv i bez uvedeni dlivodu ukoncit.

e Ze strany poradny je konzultace ukoncéena v pfipadé, kdy bud” vyprsi ¢as pro ni
urceny, nebo byly vyéerpany moznosti pomoci a dalsi pomoc jiz z hlediska odbornosti
poradny nelze poskytnout.

e Poradce mlze konzultaci ukoncit rovnéz v pripadé, kdyby z vasi strany dochdzelo
k ohrozovani pracovnikli nebo ostatnich uZivatela sluzeb, nebo v situaci, kdyby vas
stav, napf. z dlvodu poziti omamnych latek, neumozroval smysluplné poskytnuti
sluzby.

Poskytovani osobnich udaju

Klient zahdjenim konzultace dava souhlas se zpracovanim osobnich Udaji dle zdkona
110/2019 Sb., které na zakladé svého vlastniho rozhodnuti uvede, a jsou nezbytné pro
poskytnuti kvalitni socialni sluzby. V pfipadé Ze klient nesouhlasi se zpracovanim a archivaci
svych osobnich udaja, sdéli tuto skutecnost pracovnikovi poradny, ktery je povinen toto
rozhodnuti respektovat. Nesouhlas se zpracovdanim osobnich Udajli neni divodem pro
neposkytnuti sluzby.

Stiznosti

V pfipadé, Ze nebudete s poskytnutou sluzbou nebo pristupem poradce spokojen/a, mlzete
podat stiznost. Postup pro podani stiZnosti najdete na ndsténce v ¢ekdrné.

Zpétna vazba
ProtoZe nam zaleZi na kvalité poskytované sluzby, byli bychom radi, kdybyste mohl/a po

skonceni pripadu dat poradcim ustni zpétnou vazbu o kvalité jejich poskytované sluzby. Zda
byl problém Uspésné vyresen.

Dékujeme.
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