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ETICKY KODEX OB CANSKYCH PORADC U

Eticky kodex ob éanskych poradc & vychazi ze zakona o socidlnich sluzbéach, listiny
zakladnich prav a svobod a mezinarodnich umluv o lidskych pravech. Cilem kodexu je
stanovit zakladni povinnosti obéanského poradce v souvislosti s poskytovanim obcéanského
poradenstvi a zajistit respektovani prav klientd uzivajicich sluzeb obéanského poradenstvi.

Obéanskym poradcem se rozumi  pracovnik obcéanské poradny, ktery vede s klientem
osobné, prostfednictvim telefonu, internetu, dopisu ¢&i jingm zpusobem komunikaci, v ramci
které se formuluje zakazka klienta a je poskytovana poradenskd sluzba. Obcanskym
poradcem neni pracovnik, ktery vykonava pouze administrativni ¢i organizac¢ni c¢innosti,
véetné objednavani Kklientd. Obcansky poradce muZze byt vici obcéanské poradné
v pracovnépravnim, dobrovolnickém ¢i jiném pravnim vztahu.

Klientem se zde rozumi jak zajemce o sluzbu, tak uZivatel sluzby ve smyslu zdkona o
socialnich sluzbéach..

1. Ob¢€ansky poradce je nezavisly:

» pfi poskytovani poradenstvi sleduje legitimni z4jem klienta a nenechava se

ovlivnit vnéjSimi vliivy nebo zajmy tfetich osob,

Poradenstvi ma slouzit potfebam klienta, poradce je tudiZz povinen
poskytnou fadnou sluzbu bez ohledu na skutec¢nost, Zze jde napriklad o
pomoc se Zalobou na donora poradny.

Poradce se musi drzet v mezich zadkona. O ,legitimni zajem” klienta tudiz
nepdjde napriklad v situaci, kdy klient Zzada radu, jak podvodné vylakat
socialni davky.

Neni etické, aby poradce poskytl sluzbu klientovi ve sporu, kde poskytuje i
v minulosti poskytovat sluzbu protistrané.

» pokud je jeho nezavislost ohrozena, klienta na to upozorni a nabidne mu
moZznost pokracovat v konzultaci u jiného poradce €i v jiné poradné.

Klient ma pravo védét, zda je nezavislost poradce ohroZzena a rozhodnout
se, zda navzdory této skutec¢nosti ma v poradnu a poradce ddvéru. Vuci
klientovi mdze pdsobit velmi neddvéryhodné, pokud se o dotéenych
skutec¢nost dozvi az nasledné.

Klient napr. vyhleda radu ve véci soudniho sporu s obci, ktera poskytuje
poradné dotace — poradce by mél na tuto skute¢nost klienta upozornit a
vysvétlit, Ze poradna bez ohledu na tuto skute¢nost poskytne nezavislé
sluzby. Nema-li klient ddavéru, sluzby nevyuZzije. Pokud je mu vSak tato
skutecnost zatajena, muZze se citit podveden a domyslet si, Ze mu poradné
umysiné poradila Spatné.
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Poradce p/Ai vysvétlovani musi pamatovat na svoji povinnost miéenlivosti.
Nemdze-li napf. sluzbu poskytnout z toho ddvodu, Ze jiz poskytuje sluzby
protistrané, musi se omezit na podani obecného vysvétleni, kterym
povinnost mi¢enlivosti neporuSi. Neni-li jina moznost, je zde etické klientovi
zalhat a vymyslet si jiny ddvod, pro¢ neni mozné sluzbu poskytnout (napfr.

nedostatecna odbornost, kvdli které je odkazan klient na ,zkuSenéjSiho*
kolegu).

VNAVHdOd

2. Obé&ansky poradce je nestranny,

pfi poskytovani poradenstvi postupuje bez ohledu na rasu, barvu pleti, jazyk, viru
a naboZenstvi, politické &i jiné smysleni, narodni nebo socialni puvod, pfisluSnost
k narodnostni nebo etnické mensiné, majetek, rod ¢i jinou okolnost, ktera je
obecné vnimana jako nepfipustna diskriminace,

Pro poradce by mélo byt samozfejmosti, Ze pravo na vyuZzivani sluzeb poradny
maji vSichni bez ohledu na pfipadné diskrimina¢ni okolnosti. Poradce by mél
védomé kontrolovat, zda podvédomé nékterym skupindm Kklientd neposkytuje

e

li k takovémuto postupu legitimni ddvod).
nenechava se ovlivnit svymi pfedsudky, postoji &i pocity,

Poradce by si mél uvédomovat, Ze je jenom ¢lovék a tudiz se nemdze nikdy zcela
oprostit od pfedsudkd, postoju a pocitd. Na druhou stranu s nimi musi védomé
pracovat a hodnotit, nakolik maji ¢i nemaji vliv na poskytovanou sluzbu. zjisti-li, Ze
je poskytovani sluzby naruseno, mél by vyhledat pfisluSnou podporu zacit
neprodlené pracovat na odstranéni tohoto nedostatku.

pokud je jeho nestrannost ohrozena, klienta na to upozorni a nabidne mu
moZznost pokracovat v konzultaci u jiného poradce €i v jiné poradné.

Nelze vyloucit, Ze poradce v konkrétnim pfipadé nedokédze zaujmout nestranny
postoj (napf. vzhledem k osobni traumatické zkuSenosti). V takovémto pfipadé je
opét ,mensim zlem*, klientovi pfimérené vysvétlit, Ze poradce v dané véci nemdze
vystupovat nestrané, nez poskytnout nekvalitni sluzbu.

3. Obé&ansky poradce je diskrétni,

zachovava mléenlivost o vSech skuteénostech, které se dozvi vramci ¢&i
v souvislosti s poskytovanim poradenstvi,

Z&kladni pravidlo zde zni, Ze informace ziskané v souvislosti s poskytovanim
sluzeb ,zdstavaji v poradné“, poradce si mize o pfipadu promluvit s kolegou ¢i
supervizorem vazanym mléenlivosti, ale neni pfipustné probirat tyto véci s tfetimi
osobami, pficemz je tfeba pamatovat, Ze takovouto cizi osobou je i vlastni rodina,
pokud nepracuje v poradné!

Probira-li poradce s opravnénou osobou véci ke kterym se vaze micenlivost, musi
vzdy uvazit aktualni souvislosti a nakolik je garantovano soukromi takovéhoto
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rozhovoru. Poradce by nikdy nemél podceriovat, kdo mdze rozhovor ¢i jeho ¢ast
zaslechnout, takZe tyto véci neprobird na zastavce autobusu ¢i v kavarné.

O poruseni mi¢enlivosti nejde, pakliZze jsou dotéené skute¢nosti anonymizovany do
té miry, Ze neni mozné identifikovat o jaké osoby se jedna. Zde je nezbytné
zachovéavat nélezitou obezfetnost a nepodceriovat moznost identifikovani klienta
podle neprfimych indicii. (Kolik lidi se napf. v dotéeném mésté na prestupkové
komisi zrovna pre se sousedem o rusenim nocniho klidu hradnim pétanque ve dvé
hodiny rdno?)

miéenlivosti porusi pouze na zékladé vyslovného souhlasu klienta, ¢i v situaci, kdy
prolomeni micenlivosti uklada obecné& zavazny pravni predpis, na tuto moznost
klienty pfedem upozorfiuje.

Micenlivost Ize prolomit jen ve dvou pfipadech. Zaprvé je to na zakladé
vyslovného souhlasu klienta, ktery je zhlediska moznosti jeho nésledného
doloZeni vhodné ziskat pisemné a to véetné vymezeni rozsahu, v jakém smi byt
micenlivost poruSena (co do obsahu i co do osob, vuaci kterym je poradce
micenlivosti zbaven).

Zadruhé jde o pfipady, kdy prolomeni mléenlivosti uklada pravni prfedpis,
vyznamna je zde pfedevSim povinnost pfekazit a ozndmit vybrané trestné c¢inny a
spolupracovat podle trestniho fadu s organy cinnymi v trestnim fizen. Strucné
fec¢eno podat trestni oznameni musi poradce jen v nékterych pfipadech, ale pokud
si jeho vysvétleni ¢i vypovéd’ vyzZzadaji organy c¢inné v trestnim fizeni, musi prolomit
mlicenlivost i u trestnych ¢ind, kde povinnost oznameni ¢&i pfekazeni trestného ¢inu
neni uloZzena.

4. Obé¢ansky poradce nevyZaduje Uplatu  €i prosp éch,

vyslovné ani mi¢ky nevyZaduje a ani neoekava od klientd za poskytnutou sluzbu
Zadny dar Ci jiny prospéch, pfipadny dar i prospéch smi pfijmout jen jménem a ve
prospéch poradny.

Poradna ani poradci nesmi pusobit tak, Ze se ocekava poskytnuti daru ¢i jiného
prospéchu. Je-li dar nabidnut, mél by poradce vysvétlit, Ze poskytnuti daru neni
nutné. Trva-li darce na poskytnuti daru, mél by poradce pfimérené vysvétlit, Ze dar
mdaze pAjmout jen jménem poradny a nabidnout vystaveni potvrzeni ¢éi darovaci
smiouvy.

5. Obé&ansky poradce respektuje klienty,

uvédomuje si, Ze u€elem poradenstvi je splnit zakazku klienta a nikoliv ocekavani
poradce a proto respektuje pravo klienta na vlastni pfani, potfeby, nazory, postoje
a rozhodnuti,

Poradce nesmi pripustit, aby zacal prostfednictvim klienta realizovat svoje vlastni
prani, potfeby, nazory a postoje. Takovato tendence jednak brani vtom, aby
poradce zjistil skute¢nou zakazku klienta (feSi to co si mysli, Ze je tfeba resit,
misto toho, aby 7eSil, co chce resit klient) a zadruhé vede k tomu, Ze klienta
veédomé ¢i podvédomé tlaci klienta pro zvoleni urcité varianty dalSiho postup, aniz
by proto byl objektivni divod.
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Napfiklad poradce feSici Zalobu na neplatnost jednostranného zvySeni najmu a
ma pocit, Ze by klient mél byt rad, Ze stale bydli za zlomek trzniho ndjemného
(klient si stéZuje na nespravedlnost spocivajici v tom, Ze by mél platit 1/4 toho, co
za najem bytu davéa poradce) a ne podavat zcela pravné neoddvodnénou Zalobu.
Takovato Uvaha vSak poradce nepfisluSi. Klient ma pravo povazovat dotéené
najemné za nepfiméfené a ma pravo rozhodnout se podat Zalobu, ackoliv je
poradcem upozornén na pravni neoddvodnénost a na nutnost hradit v pfipadé
neuspéchu naklady fizeni..

VNAVHdOd

respektuje lidskou dustojnost klienta a poskytuje sluzbu zptsobem, ktery odpovida
klientovym schopnostem a moznostem.

Do poradny prichazi klienti disponujici rdznymi schopnostmi a moznostmi, vSichni
maji narok na to, aby s nimi poradce zachazel ze stejnou Uctou, bez ohledu na to,
kdo je ,obecni blazen* a kdo ,starosta“. Poradce sluzbu poskytuje tak, aby klienta
neurazil, ale na druhou stranu se musi ujistit, Ze je forma pfiméfena schopnostem
klienta. Je tudiz chybou poskytnout sluzbu na takové arovni, ve které ji klient neni
schopen vstrebat, ale na druhou stranu nesmi poradce zvolit formu, ktera klienta
zbyte¢né zneschopriuje ¢i zinfantilfiuje. Sluzba by vzdy méla probihat tak, aby byla
pAimérend klientovi a umozriovala mu maximalné vyuZzit vlastnich schopnosti a
mozZnosti.

6. Obéansky poradce usiluje o sv tj odborny r ast,

uvédomuje si, Ze klienti spoléhaji na odbornou uroven sluzby a proto
samostudiem, uUcCasti na akreditovanych i neakreditovanych kurzech i dalSimi
vhodnymi formami neustale prohlubuje a rozSifuje své odborné znalosti.

Obcanské poradenstvi neni jen o schopnosti vedeni poradenské rozhovoru, ale
rovnéz o znacném odborném prehledu co do dostupnych sluzeb, moZnosti feSeni
Zivotnich situaci, pravni Gpravy i aplikacni praxe. Poradce by se proto mél snazit
sledovat spolecenské déni a pribézné aktualizovat a doplriovat své znalosti.
Kariéra v ob¢anském poradenstvi znamena zavazek celozivotniho vzdélavani.

7. Obé&ansky poradce dba o to, aby neposkodil klienta,

poradce si uvédomuje limity svych moZznosti a schopnosti, navzdory pfipadnym
oCekavanim klienta neposkytne sluzbu, ktera by Sla nad jejich ramec.

Bez ohledu na to, jak dusledné obcéansky poradce usiluje o svdj odborny rdst, je
zabér obcanského poradenstvi natolik Siroky, Ze neni v lidskych silach obsahnout
celou jeho odbornou Sifi. Poradce by si mél byt proto v prvni fadé védom toho, co
nevi ¢i co nevi s dostatecnou jistotou a dbat o to, aby klienta svoji neznalosti
nepodkodil. Klient mdze mit neredlna ocekavani ohledné schopnosti poradce
odpovédét na jeho otdzky a poradce by se nemél nechat vmanipulovat do pozice,
kdy zacne odpovidat bez nalezité znalosti véci. Neni hanbou, ale znamkou
profesionality, pokud si poradce v této situaci vymini ¢as na naleZzité nastudovani
dotéené problematiky. Pokud ani pak neni schopen poradce jednoznacnéji
odpovédét, musi klientovi poctivé vylicit, nakolik podloZzené ¢i nepodlozené
informace mu mdze poskytnout a nikoliv ve snaze zachovat zdani
wdevédoucnosti“ vydavat své domnénky za nezpochybnitelné fakty.



